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RESOLUCION No. SB-2020-0497

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTA DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76, numerales 1y 7, letras a),
b) y m), dispone:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes. (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacién de su defensa.”
(...)

m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos.”

Que el numeral 1 del articulo 83 de la citada Constitucién de la Republica prescribe:

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de ofros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”;

Que el articulo 173 de la Carta Politica del Estado establece:

“Art. 173.Los actos administrativos de cualquier auforidad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que los articulos 213 y 309 de la Constitucién ibidem, disponen lo siguiente:

“Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran
de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las areas gque requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran
de acuerdo con la ley. (...)"

“Art. 309.- E! sistema financiero nacional se compone de los sectores pablico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. (...)";
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Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe:

"Art. 226. Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en ia Constitucion.”:

Que el articulo 389, primer inciso de la Carta Politica del Estado prescribe:

"Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencién ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
economicas y ambienlales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.(...)™

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero, en sus articulos 59 y 60 dispone:

“Art. 59.- Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho
publico, con personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y
funciones estan determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley.”

“Art. 60.- Finalidad. La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria,
intervencion, control y supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades
publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propésito de que estas actividades
se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.”

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero a través de su articulo 62, numerales 1 y 16,
determina:

"Art. 62.- Funciones. La Superintendencia de Bancos tiene las siguientes funciones:

1. Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién del cumplimiento de las disposiciones de
este Cadigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en lo que corresponde a las aclividades financieras ejercidas por las entidades que
conforman los sectores financieros publico y privado;

()

16. Proteger los derechos de los clientes y usuarios financieros y resolver las controversias en
el ambito administrativo que se generen con las entidades bajo su control, para lo cual podra
solicitar o practicar de oficio, sequn sea el caso, las acciones de control necesarias para su
esclarecimiento,

Que el tercer inciso del articulo 71 del Cddigo Orgénico Monetario y Financiero dispone:

"Art. 71.- (...) La Superintendencia de Bancos, para la formacion y expresién de su voluntad
politica y administrativa, no requiere del concurso de un ente distinto ni de la aprobacion de sus
actos por parte de otros 6rganos o instituciones del Estado.”

Que la Ley de Sequridad Social en su articulo 306 establece:
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“Art. 306.- DEL CONTROL.- Las instituciones publicas y privadas integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad Social y del Sistema de Seguro Privado, estaran sujetas a la regulacion,
supervision y vigilancia de los organismos de control creados por la Constitucion de la
Reptiblica para ese fin.

[

La Superintendencia de Bancos, segtin el articulo 213 de la Constitucion, controlard que las
aclividades economicas y los servicios que brinden las instituciones publicas y privadas de
seguridad social, incluyendo los fondos complementarios previsionales publicos o privados,
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.”

Que el Cédigo Organico Administrativo, en su articulo 1 dispone que dicho cuerpo legal regula
el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector publico.

Que el citado Coddigo Organico Administrativo, en su Libro Segundo (E! Procedimiento
Administrativo), Titulo | (Normas Generales), Capitulo Tercero (Términos y Plazos), en su
articulo 158 dispone:

“Art. 158.- Reglas basicas. Los términos y plazos determinados en este Cddigo se entienden
como maximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fifarse en dias y los plazos en meses o en aifos. Se prohibe la
fijacién de términos o plazos en horas.

Los plazos y los términos en dias se computan a partir del dia habil siguiente a la fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacién del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacion a la que se refiere el plazo o término.
3. Se haya presentado la peticién o el documento al que se refiere el plazo o término.
4. Se produzca la estimacion o desestimacion por sifencio administrativo.”

Que los articulos 159 y 160 del Codigo ibidem, establecen a su vez la forma en que se deben
computar los términos y plazos, respectivamente;

Que el Libro Tercero del Cédigo Organico Administrativo contempla los denominados
Procedimientos Especiales, entre los que se prevé el Procedimiento de Ejecucién Coactiva,
cuya potestad y competencia se la confiere a las instituciones publicas cuando esté previsto en
la ley:;

Que el articulo 10 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece:

“Art. 10.- Jurisdiccién coactiva. Concédase a las superintendencias, a la Corporacion de
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, al Banco Central del
Ecuador, a las entidades del sector financiero publico, la jurisdiccién coactiva para el cobro de
los créditos y cualquier tipo de obligaciones a su favor o de terceros, que seréa ejercida por el
representante legal de dichas entidades.

El ejercicio de la jurisdiccion coactiva podra ser delegado a cualquier servidor de la entidad
mediante el acto correspondiente.

La coactiva se ejercera aparejando cualquier titulo de crédito de los determinados en la ley.
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El procedimiento de coactiva a seguirse sera el determinado en la ley.”
Que el articulo 30 del Codigo Civil contiene la siguiente definicion:

“Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico, ete.”

Que el numeral 5 del articulo 162 del Codigo Organico Administrativo establece:
‘Art.  162.- Suspension del computo de plazos y términos en el procedimiento.

Los términos y plazos previstos en un procedimiento se suspenden, tinicamente por el tiempo
inicialmente concedido para la actuacion, en los siguientes supuestos:

(...) 5. Medie caso fortuito o fuerza mayor.”
Que el articulo 157 del Cédigo Organico Monetario y Financiero dispone:

"Art. 157.- Vulneracion de derechos. Los usuarios financieros podrén interponer quejas o
reclamos ante la propia entidad, organismo de control o al Defensor del Cliente o plantear
cualquier accién administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la
restitucion de sus derechos vulnerados y la debida compensacion por los daiios y perjuicios
ocasionados.”

Que el articulo 158 del Cddigo ibidem dispone:

“Art. 158.- Defensor del cliente. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra
un defensor del cliente, que sera independiente de la institucién y designado de acuerdo con la
regulacion que expida la Junta.”

Que en el Libro | de la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos, consta la
Norma de Control del Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas,
en cuyas disposiciones se contemplan términos dentro de los cuales el Defensor del Cliente
debe tramitar y conocer las quejas y reclamos que presenten los clientes de la respectiva
entidad financiera;

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través de su
Director General declaré el brote de coronavirus como pandemia global, pidiendo a los paises
intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger a las personas y trabajadores de
salud, y salvar vidas;

Que a partir de la declaracién mencionada en el considerando anterior, se expidié el Acuerdo
Ministerial Nro. 126-2020, de 11 de marzo de 2020, suscrito por la Ministra de Salud Publica,
mediante el cual declaré el estado de emergencia sanitaria en todo el pais con el fin de
prevenir la propagacion del Covid-19; disponiendo ademas que, a partir del martes 17 de
marzo de 2020, queda restringida la circulacién de personas en el territorio nacional:

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica decretd:
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“Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcién por calamidad ptblica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia del COVID-
19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de
contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud y convivencia
pacifica del Estado, a fin de controlar la situacion de emergencia sanitaria para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador.”,

(..))
“Art. 5.- (...)

RESTRINJASE Ila libertad de trénsito y movilidad a nivel nacional, exceptuandose de esta
restriccion a las siguientes personas y actividades:

1) Personas y servidores que deban prestar un servicio publico o un servicio privado de
provision de los servicios basicos, de salud, seguridad, bomberos, aeropuertos, terminales
aéreos, lerrestres, maritimos, fluviales, bancarios, provision de viveres y olros servicios
necesarios, en especial, los que ayuden a combatir la propagacion del COVID-18, con el
estricto propésito de garantizar su accesibilidad, regularidad y continuidad en el marco de sus
competencias legales y constitucionales. (...)"

“Articulo 8.- EMITASE por parte de todas las funciones del Estado y ofros organismos
establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador, las resoluciones que se
consideren necesarias para que proceda la suspension de términos y plazos a las que haya
lugar, en procesos judiciales y administrativos; y, de igual forma en procesos alternativos de
solucién de confiictos; a fin de precautelar la salud ptblica, el orden y la seguridad, en el marco
de las garantias del debido proceso, ante la presente calamidad publica. ",

Que en el marco del Estado de Excepcion dispuesto con el Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16
de marzo de 2020 y de la Emergencia Sanitaria Nacional resuelta con el Acuerdo Ministerial
Nro. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, es necesario que la Superintendencia de Bancos, en
uso de las atribuciones constitucionales y legales que tiene como organismo de control de las
instituciones financieras de los sectores financieros publico y privado y de las entidades que
integran el sistema nacional de seguridad social, imparta las disposiciones correspondientes
para suspender los términos y plazos en todos los procesos, procedimientos y recursos que en
sede administrativa conoce, resuelve y dispone en el ambito de sus competencias; y,

En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- SUSPENDER los plazos y términos en todos los procesos, procedimientos y
recursos cuyo conocimiento y trdmite ha iniciado la Superintendencia de Bancos y debe
resolver en sede administrativa por mandato de la ley, mientras duren las restricciones
ordenadas en el Estado de Excepcion dispuesto con el Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de
marzo de 2020, emitido por el Presidente Constitucional de la Republica, y la Emergencia
Sanitaria Nacional resuelta con el Acuerdo Ministerial Nro. 126-2020 de 11 de marzo de 2020,
expedido por el Ministerio de Salud Publica.

La suspension dispuesta se extenderd por el tiempo que las indicadas restricciones se
mantengan.
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ARTICULO 2.- SUSPENDER los términos previstos en la Norma de Control del Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas, dentro de los cuales se deben
conocer y tramitar las quejas y reclamos presentados, el Defensor del Cliente de las entidades
financieras publicas y privadas, mientras duren las restricciones ordenadas en el Estado de
Excepcion dispuesto con el Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, emitido por
el Presidente Constitucional de la Republica, y la Emergencia Sanitaria Nacional resuelta con
el Acuerdo Ministerial Nro. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, expedido por el Ministerio de
Salud Puablica.

La suspension dispuesta se extendera por el tiempo que las indicadas restricciones se
mantengan.

ARTICULO FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de esta fecha, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia
de Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, el diecisiete de marzo.de dos mil veinte.
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