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En el Suplemento del Registro Oficial N° 636 del
8 de febrero del 2012, la Administracion Tributaria
con el propésito de estandarizar y automatizar el pro-
ceso de devolucion del Impuesto a Valor Agregado IVA
a los exportadores de bienes, ha disenado el presente
procedimiento para concretar este tipo de devolucion:

PROCEDIMIENTO PARA
LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) A
LOS EXPORTADORES
DE BIENES

Autor: Dr. Carlos Velasco

Requisito previo.- Para efectos de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el exportador debe
haber cumplido con todas las formalidades aduaneras
relacionadas al perfeccionamiento de la exportacién de-
finitiva, que sirva de fundamento para su solicitud de
devolucién.

Registros.- Para que el exportador pueda presentar
una solicitud de devolucion de IVA, debe previamente
encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribu-
yentes (RUC), asi como en los registros pertinentes que
el Servicio de Rentas Internas, cree para el efecto en re-
lacion a dicha actividad econdmica, y haber presentado
la declaracion de IVA y el anexo correspondiente al pe-
riodo sobre el cual se pretende solicitar el reintegro del
IVA.
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Requisito de prevalidacion.- Previo al in-
greso de las solicitudes de devolucién del
IVA, el exportador utilizara el aplicativo
de prevalidacion, pudiendo ejecutarlo a tra-
vés de la pagina web de la institucion
‘www.sri.gob.ec’, opcién: “Servicios en linea”,
menu: “Devoluciones”, submenu “Prevalida-
cion”; o, acercandose a las ventanillas de las
oficinas del Servicio de Rentas Internas a
nivel nacional.

Periodicidad.- Las solicitudes de devolu-
cion de IVA se presentaran por periodos men-
suales, excepto cuando los bienes objeto de
exportacion sean de produccion ciclica, en
cuyo caso las solicitudes se presentaran una
vez efectuada la exportacioén.

Limite del valor a devolver.- El valor que
se devuelva por concepto de IVA a los expor-
tadores en un periodo, no podra exceder del
12% del valor en aduana de las exportaciones
efectuadas en ese periodo. El saldo al que
tenga derecho y que no haya sido objeto de
devolucion, sera recuperado por el exporta-
dor sobre la base de exportaciones futuras.

Procedimiento de devolucion de IVA a
exportadores de bienes a través de venta-
nilla.- Para acceder a la devolucion del IVA,
el exportador debera presentar su solicitud
por escrito de acuerdo al formato publicado
en la pagina web del Servicio de Rentas In-
ternas, www.sri.gob.ec, en cualquiera de las
ventanillas de las oficinas del SRI a nivel na-
cional, cumpliendo ademas con los requisi-
tos que se detallan a continuacion:

1. Presentar conjuntamente con la solicitud de
devolucion de IVA, el reporte impreso obte-
nido del aplicativo de prevalidacién.

2. La solicitud debera estar firmada por el ex-
portador (persona natural, representante
legal -cuando se trate de persona juridica- o
apoderado, de ser el caso).

3. Presentar por una sola vez, copia a color de la
cédula de ciudadania (persona natural, repre-
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sentante legal cuando se trate de persona juri-
dica- o apoderado, de ser el caso) y el corres-
pondiente certificado de votacion del Gltimo
proceso electoral o su equivalente, de confor-
midad con la normativa electoral vigente.

4. Presentar copia simple del nombramiento ins-
crito en el Registro Mercantil -para represen-
tantes legales- y copia notariada del poder, en
el caso de que se trate de un apoderado. La
documentacion sefialada en este numeral se
refiere a aquella correspondiente a los repre-
sentantes legales o apoderados que a la fecha
de la solicitud ostenten tal calidad.

5. Adjuntar un listado en formato Excel (impresoy
en medio magnético), conforme el formato pu-
blicado en la pagina web del Servicio de Rentas
Internas, www.sri.gob.ec, de los comprobantes
de venta que sustenten crédito tributario y el
valor total del IVA solicitado, mismo que debera
estar firmado por el exportador, representante
legal o apoderado, y el contador.

5.1 Para solicitudes de periodos anteriores a
enero del 2008, los comprobantes deben
corresponder a adquisiciones locales o
importaciones de bienes, empleados en
la fabricacion de bienes exportados. En
estos periodos, no se devolvera el IVA
pagado en la prestacion de servicios, por
lo que el listado respectivo no debera
contener comprobantes de venta relacio-
nados con servicios.

5.2 Para solicitudes de periodos a partir de
enero del 2008, los comprobantes
deben corresponder a compras locales o
importaciones de bienes, materias pri-
mas, insumos, servicios y activos fijos
empleados en la fabricacién y comercia-
lizacion de bienes que se exporten.

6. Presentar copias certificadas de los compro-
bantes de venta y declaraciones aduaneras
Unicas (correspondientes a importaciones)
que sustenten la peticion, documentacion
que debe estar detallada en el listado indi-
cado.



6.1 Ademas, se deberd acompanar copias
certificadas de los medios de pago
(giros, transferencias de fondos, tarjetas
de crédito y débito y cheques) que justi-
fiquen la utilizacién de cualquier institu-
cion del sistema financiero, para realizar
el pago de cada caso entendido, supe-
rior a los cinco mil délares de los Esta-
dos Unidos de América.

En los contratos en los que se establezcan
formas de pago, que no impliquen la utili-
zaciéon de los medios descritos en el pa-
rrafo que antecede, el requisito de
bancarizacion no sera considerado; sin em-
bargo, se verificara el cumplimiento de las
demas condiciones establecidas en la Ley
de Régimen Tributario Interno, para consi-
derar el crédito tributario de IVA. No obs-
tante, en cada caso entendido, en el que la
forma de pago incluya, una parte que per-
mita la utilizacién del sistema financiero y,
otra no, y que en conhjunto supere el valor
de cinco mil délares de los estados Unidos
de América, se verificara que la parte que
permita la utilizacién del sistema finan-
ciero, independientemente del valor, se
haya pagado a través del mismo.

7. Presentar copias certificadas de los siguien-
tes documentos de exportacion: facturas co-
merciales; documentos de transporte (guia
aérea, conocimiento de embarque, carta de
porte); declaraciones aduaneras; y, otros do-
cumentos que sustenten el perfecciona-
miento de las exportaciones definitivas,
acompafando ademas un listado (impreso y
en medio magnético) con el detalle de las
mismas, de acuerdo al formato publicado en
la pagina web del Servicio de Rentas Internas,
www.sri.gob.ec, el cual debera estar firmado
por el exportador, representante legal o apo-
derado y el contador.

8. Si en la solicitud de devolucion de IVA, se
consideran importaciones de activos fijos, se
debera presentar copias certificadas de los
mayores contables de las cuentas, a través de
las cuales el exportador registre la adquisi-
cién (importacion) de aquellos activos fijos.

BOLETIN CONTABLE TRIBUTARIO ® MAYO 2012 © N° 33 s

Todos los comprobantes de venta sobre
los cuales se solicita devoluciéon (adquisicio-
nes locales) deben estar correctamente re-
gistrados en el anexo transaccional; en el
mismo, en el caso de exportaciones, y para
efectos de la solicitud de devolucion de IVA,
se deberan reportar exportaciones definiti-
vas, registrando siempre el nimero de re-
frendo (Distrito Aduanero, ano, régimen,
correlativo, verificador), el nUmero de docu-
mento de transporte, la fecha de transaccion,
el valor en aduana de la exportacion, el nu-
mero del comprobante de venta (serie, se-
cuencial, autorizacion) y su fecha de emision.

La certificacion de los documentos re-
queridos dentro del presente procedi-
miento, se efectuara por el contribuyente
(persona natural; representante legal; apo-
derado de ser el caso) y/o el contador.

Los documentos detallados en los nume-
rales 3y 4 del presente articulo, se encontra-
ran vigentes al momento de su presentacion;
si posteriormente estos documentos son ob-
jeto de modificacion, en las nuevas solicitu-
des, los sujetos pasivos, deberan adjuntar los
instrumentos actualizados.

Devolucion del Impuesto al Valor Agre-
gado en la adquisicion de activos fijos.-
Conforme lo determina el numeral 1) del Art.
180 del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno, para la de-
volucién de IVA de activos fijos se aplicara el
factor de proporcionalidad que represente el
total de exportaciones frente al total de las
ventas declaradas, de la suma de los valores
registrados en las declaraciones de IVA de los
seis meses precedentes. Los contribuyentes
gue inicien sus actividades de exportacion po-
dran solicitar la devolucion de IVA de activos
fijos luego de que hayan transcurrido seis (6)
meses desde su primera exportacion. En
estos casos el factor de proporcionalidad de
devolucién de IVA de activos fijos, aplicable al
mes solicitado, sera calculado de acuerdo
al total de exportaciones frente al total de
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ventas declaradas de los seis (6) meses pre-
cedentes a la fecha de solicitud.

En el caso de exportadores que no regis-
tren exportaciones en los seis (6) meses
precedentes a la fecha de solicitud, se de-
beran considerar los seis (6) meses poste-
riores a la adquisicion del activo fijo.

Los exportadores a quienes se les ha de-
vuelto el IVA de activos fijos en funcion de la
vida util del activo, via depreciaciéon, podran
solicitar en su siguiente peticién de devolu-
cion de IVA de cualquier periodo, la devolu-
cion de la totalidad de saldo de IVA
correspondiente a la adquisicion de activos
fijos (de los cuales se haya efectuado la de-
voluciéon de una o mas cuotas en funcion de
la depreciacion) al que se le aplicara el fac-
tor de proporcionalidad calculado de
acuerdo a las exportaciones y ventas de los
seis (6) meses precedentes al periodo soli-
citado. Para el efecto, adicionalmente debe-
ran adjuntar a su peticion lo siguiente:

1. Copias certificadas de comprobantes de
venta o declaraciones aduaneras Unicas
de adquisicion de los activos fijos.

2. Copias certificadas de los registros conta-
bles de la adquisicidon y depreciacion de los
activos fijos, hasta la fecha de solicitud.

3. Cuadro de depreciacién donde se inclu-
yan los valores de IVA devueltos y se es-
pecifique claramente el saldo de IVA por
el que se solicita la devolucion.

Devolucion de IVA por internet a ex-
portadores de bienes.- El mecanismo de
devolucion del IVA a través del Internet, re-
gulado en esta resolucién, es voluntario, por
lo que previo a su utilizacién, el sujeto pa-
sivo debera suscribir un “Acuerdo sobre Li-
quidacion Automatica Provisional, previo a
la Resolucion de Devolucidon de IVA a ex-
portadores de Bienes”, en el cual se estable-
ceran todos los términos y condiciones a los
gue esta sujeto dicho mecanismo.
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Los términos y condiciones del Acuerdo
estan sujetos a las disposiciones contenidas
en la Ley de Comercio Electronico, Firmas
electrénicas y Mensajes de Datos, las normas
tributarias vigentes en el Ecuador y demas
disposiciones contenidas tanto en esta reso-
lucion como en otras normas relacionadas.

Clave de usuario.- Para acceder a los ser-
vicios electronicos prestados por el Servicio
de Rentas Internas, los exportadores de
bienes, deberan tener la “Clave de Usuario”
para la presentacion y pago de declaracio-
nes y anexos de las obligaciones tributarias,
conforme las condiciones generales de res-
ponsabilidad y uso de medios electronicos
dispuestos mediante Resolucion N° NAC-
0010, publicada en el Registro Oficial N° 9
del 28 de enero del 2003 y sus reformas.
Para los contribuyentes que cuenten con la
“Clave de Usuario” no sera necesario volver
a solicitarla.

Responsabilidad en el uso de la clave.-
El sujeto pasivo accedera a la pagina web del
SRI, opcion “Servicios en Linea” mediante su
clave de usuario. Dicha clave secreta se
otorga para el uso exclusivo de su propieta-
rio. Por lo tanto, el perjuicio ocasionado por
la falta de cuidado, la indebida reserva, o el
mal uso de la clave, sera responsabilidad ex-
clusiva del sujeto pasivo titular de la misma.

Registro previo en el catastro del sis-
tema.- El exportador de bienes que desee pre-
sentar sus solicitudes de devolucion de IVA
por internet, debera acercarse a las oficinas
del Servicio de Rentas Internas para solicitar
su registro en el catastro del Sistema de De-
voluciones de IVA por Internet, presentando
para ello el “Formulario de Registro” y el
“Acuerdo sobre Liquidaciéon Automatica Provi-
sional, previo a la Resolucion de Devolucion
de IVA a exportadores de Bienes”, los mismos
que se encuentran publicados en la pagina
web del Servicio de Rentas Internas,
www.sri.gob.ec, opcidn “Servicios en Linea”,



menu “Devoluciones”, subment “Devolucio-
nes de IVA”. Estos documentos deben estar
firmados por el exportador, representante
legal o apoderado, de ser el caso.

Todos los contribuyentes que se encuen-
tren registrados en el catastro del Sistema de
Devoluciones de IVA por Internet, asi como
los que hayan solicitado su registro, deberan
aceptar el “Acuerdo sobre Liquidacion Auto-
matica Provisional Previa a la Resolucion de
Devolucién de IVA a exportadores de Bienes”,
a través de internet, al momento de acceder
a la pagina web del Servicio de Rentas Inter-
nas, www.sri.gob.ec; en la opcidn “Servicios
en Linea”, menu “Devoluciones”, submenu
“Devoluciones de IVA”.

El contribuyente detallara obligatoria-
mente en el “Formulario de Registro” una di-
reccion de correo electronico a donde se
remitira toda la informacion referente a las
solicitudes de devolucion de IVA procesadas
por Internet, direccion para notificacion, nu-
meros teleféonicos de contacto, nimero de
cuenta bancaria (en el caso de que la forma
de pago solicitada sea mediante acredita-
cién en cuenta a nombre del beneficiario) y
demas informacién que requiera la Admi-
nistracion Tributaria.

El registro en el catastro debera ser reali-
zado por una sola vez y la informacién con-
signada en este debera ser actualizada
siempre que el sujeto pasivo realice alguna
modificacion en los datos registrados en el
catastro.

Porcentaje maximo provisional de de-
volucion permitido dentro del Sistema de
Devolucion de IVA por internet.- De con-
formidad con el inciso tercero del articulo
172 del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno, la Ad-
ministracion Tributaria establece que el
porcentaje provisional que acreditara al ex-
portador, es hasta el 80% de lo solicitado y
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validado a través del Sistema de Devolucion
de IVA por internet, por cada periodo, con-
forme al procedimiento establecido en esta
resolucion. Seguidamente, la Administra-
cion Tributaria efectuara el analisis corres-
pondiente en relacion al periodo soli-
citado, a efectos de resolver dicho tramite
dentro de los plazos legales y de acuerdo al
procedimiento previsto en la presente reso-
lucién, no siendo necesario, para estos
casos, que el exportador presente una soli-
citud de devolucion adicional, sobre el
mismo periodo.

El valor acreditado provisionalmente se
imputara a los resultados que se obtuvieren
en la respectiva resolucion que establezca
el valor total a devolver.

Procedimiento para la devolucion de
IVA por internet.- Una vez que el contribu-
yente haya sido registrado en el catastro de
exportadores con estado activo, lo cual se
notificara mediante un oficio, podra acceder
al Sistema de Devolucion de IVA por inter-
net, a través de la pagina web del Servicio
de Rentas Internas, www.sri.gob.ec; en la
opcion “Servicios en Linea”, menu “Devolu-
ciones”, submenu “Devoluciones de IVA”.

Para solicitar la devolucién de IVA por
este medio, el sujeto pasivo debera cumplir
lo siguiente:

1. Con el objeto de verificar posibles errores o in-
consistencias en forma previa al ingreso al Sis-
tema de Devolucién de IVA por Internet, el
exportador debera obtener el reporte del apli-
cativo de prevalidacion, ubicado en la pagina
web ‘www.sri.gob.ec’, en la opcidn “Servicios en
Linea”, menu “Devoluciones”, submenu “Preva-
lidacion”; o acercandose a las ventanillas de las
oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel
nacional.

2. Posteriormente, el contribuyente ingresara al
Sistema de Devolucion del IVA por Internet,
opcion “Prevalidacion” y en la misma selec-
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cionara el mes y afno del periodo fiscal que
solicita la devolucion. El Servicio de Rentas In-
ternas ejecutara las siguientes validaciones
automaticas:

2.1 Que se encuentre presentada la declara-
cion de IVA del mes solicitado.

2.2 Que se encuentre presentado el anexo
transaccional del mes solicitado.

2.3 Que respecto del periodo solicitado no
se encuentre una solicitud en analisis o
conste como atendida.

2.4 Que el derecho a la devolucién de IVA
por el mes solicitado no se encuentre
prescrito.

2.5 Que en la declaracion de IVA presentada,
existan valores de exportaciones y crédito
tributario sobre los cuales se pueda calcu-
lar un valor a devolver.

2.6 Que existan valores de exportaciones vy
compras registrados en el anexo trans-
accional.

2.7 Otras validaciones que se establezcan en
el Sistema de Devolucién del IVA por In-
ternet, que permitan demostrar la vera-
cidad y pertinencia de los datos
proporcionados por el contribuyente.

Seguidamente, el sistema enviara a la direc-
ciéon del correo electrénico del contribuyente,
un mensaje informando que este proceso de
prevalidacion ha finalizado. Los resultados
del mismo podran ser revisados en la opcién
“Consulta de prevalidacion”.

Si la validacion fuere exitosa, el sistema crea-
ra un archivo en formato XML que contendra
la informacién de las adquisiciones locales e
importaciones efectuadas por el contribu-
yente, de acuerdo a lo registrado en el anexo
transaccional correspondiente al periodo so-
licitado y a la informaciéon de comercio exte-
rior registrada en el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador. Este documento podra
generarse en la opcién “Descarga archivo”,
para que el contribuyente pueda obtener el
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listado de comprobantes de venta a ser suje-
tos de devolucion. Si el resultado de la vali-
dacién contiene errores, el archivo en
formato XML no serd generado y por ende no
se podra continuar con el procedimiento de
devolucion de IVA por Internet, pudiendo el
contribuyente iniciar nuevamente el procedi-
miento de prevalidacién, una vez que se haya
corregido los errores. El contribuyente podra
revisar el detalle de errores en la opcion “Con-
sulta de prevalidacion”.

. Generacion del listado de comprobantes de

venta sujetos a devolucion de IVA: Luego de
haber descargado el archivo, el contribuyente
podra abrirlo en el aplicativo “DIMM Anexos-
Programa Devoluciones de IVA” y seleccionara
los registros correspondientes a las adquisl-
ciones locales o importaciones de bienes
sobre los cuales se solicitara la devolucién de
IVA. Posteriormente, deberd seleccionar la
opcion “Guardar XML” para que el listado de
comprobantes de venta sujeto a devolucién
sea generado.

Para efecto de seleccionar los registros que
conformaran el listado de comprobantes de
venta sujetos a devolucidn, se debera revisar
el cumplimiento de las siguientes condiciones:

3.1 Los comprobantes deben corresponder a
compras locales e importaciones de bienes
que se exporten asi como bienes, materias
primas, insumos, servicios y activos fijos
empleados en la fabricacién y comerciali-
zacion de bienes que se exporten.

3.2 En el caso de importaciones, se debera
verificar que estas se encuentren en el
listado, y de ser el caso, actualizar el co-
rrespondiente sustento de crédito tribu-
tario registrado en el archivo XML.

3.3 La devolucién de la totalidad del saldo de
IVA correspondiente a la adquisicion de
activos fijos (de los cuales ya se haya efec-
tuado la devolucién de una o mas cuotas
en funcion de la depreciacién), no se pro-
cesara por este medio electrdnico.
En estos casos la devolucién debera ser



solicitada en ventanillas del SRI conforme
el procedimiento establecido para el
efecto.

4. Ingreso de la solicitud y confirmacion de la

liquidacion.- El exportador efectuara la soli-
citud de devoluciéon de IVA en la opcién “In-
greso de solicitud o anulacién” donde se
detallaran los siguientes datos: Valor en
aduana de las exportaciones, valor solicitado
de devolucion de IVA, tipo de bien exportado,
tipo de acreditacion y lugar de notificacion.

Adicionalmente, se deberd cargar el docu-
mento en formato XML previamente generado
por el contribuyente, luego de lo cual el Ser-
vicio de Rentas Internas realizara validaciones
logicas y aritméticas de forma automatica
sobre la informacion ingresada.

El contribuyente, en forma previa al ingreso
de la solicitud, podra anular un periodo es-
pecifico, luego de lo cual podra volver a in-
gresar desde la opcién “Prevalidacion” del
Sistema de Devolucién de IVA por Internet.

Concluidas las validaciones l6gicas y aritmé-
ticas, el sistema enviard a la direccion del co-
rreo electrénico del contribuyente, un
mensaje informando que la liquidacion pre-
via generada a través del sistema de internet
puede ser consultada con el detalle del valor
de IVA a devolver, (porcentaje calculado por
el sistema), ademas de sus respectivos calcu-
los y valores rechazados, de ser el caso, en la
opcion “Consulta de Liquidacién”.

En esta opcion el contribuyente podra aceptar o
rechazar la liquidacién previa generada. Si el su-
jeto pasivo no estuviere de acuerdo con la
misma, tendra la posibilidad de rechazarla, en
cuyo caso el proceso terminara. Esto no impedira
que el contribuyente pueda presentar una nueva
solicitud o acceda al procedimiento a través de
ventanilla, establecido en la presente resolucion.

Si la liquidacion previa generada es aceptada
por el contribuyente, el sistema creara un nu-
mero de tramite y un documento resumen de
liquidacion, el cual podra imprimirse desde la
opcion “Impresion de Liquidacién”.
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A partir de ese momento, el contribuyente
dispondra de dos (2) dias habiles para pre-
sentar por ventanillas en las secretarias re-
gionales o provinciales del Servicio de Rentas
Internas, los siguientes documentos, como
anexo al tramite previamente generado:

4.1 Documento resumen de liquidacién im-
preso.

4.2 Copias certificadas de los comprobantes
de venta de adquisiciones locales e im-
portaciones (Declaraciones Aduaneras
Unicas), que sustenten la peticion y que
correspondan al listado de adquisiciones
e importaciones generado previamente
(documento en formato XML).

4.3 Copias certificadas de los medios de
pago (giros, transferencias de fondos,
tarjetas de crédito y débito y cheques)
que justifiquen la utilizacion de cual-
quier institucion del sistema financiero,
para realizar el pago de cada caso en-
tendido, superior a los cinco mil délares
de los Estados Unidos de América.

En los contratos en los que se establez-
can formas de pago, que no impliquen la
utilizacion de los medios descritos en el
parrafo que antecede, el requisito de ban-
carizacién no sera considerado; sin em-
bargo, se verificard el cumplimiento de
las demas condiciones establecidas en la
Ley de Régimen Tributario Interno, para
considerar el crédito tributario de IVA.

No obstante, en cada caso entendido, en
el que la forma de pago incluya, una
parte que permita la utilizacién del sis-
tema financiero y, otra no, y que en con-
junto supere el valor de cinco mil
délares de los Estados Unidos de Amé-
rica, se verificard que la parte que per-
mita la utilizacion del sistema financiero,
independientemente del valor, se haya
pagado a través del mismo.

4.4 Copias certificadas de los documentos
de exportaciéon: facturas comerciales;
documentos de transporte (guia aérea,



8

conocimiento de embarque, carta de
porte); y, declaraciones aduaneras que
sustenten el perfeccionamiento de las
exportaciones definitivas.

5. Generacion de liquidacién, notificacion y
pago.- Si el sujeto pasivo presenta los docu-
mentos detallados en los puntos 4.1, 4.2, 4.3
(de ser el caso), y 4.4 del numeral 4) del Art.
13, dentro de los dos (2) dias habiles permi-
tidos, el sistema generara automaticamente
la liquidacién que contendra el valor del IVA
liguidado provisionalmente, acorde al por-
centaje maximo de acreditacion permitido,
dentro del proceso de devolucién de IVA por
Internet, para proceder con la firma respec-
tiva, luego de lo cual y en forma paralela, se
informara al sujeto pasivo sobre la liquida-
cién provisional y se efectuara el pago co-
rrespondiente.

La Administracion Tributaria efectuara el anali-
sis correspondiente de la documentacion ingre-
sada en relacion al periodo solicitado, a efectos
de resolver y notificar dicho tramite dentro del
plazo previsto en el Art. 72 de la Ley de Régi-
men Tributario Interno. El valor acreditado pro-
visionalmente se imputard a los resultados que
se obtuvieren en la respectiva resolucidon que es-
tablezca el valor total a devolver.

Cuando el sujeto pasivo no presente los docu-
mentos indicados en el primer inciso de este
numeral, dentro del plazo establecido, la soli-
citud sera finalizada y el contribuyente podra
ejecutar nuevamente la prevalidacion dentro
del Sistema de Devolucién de IVA por Internet.

Excepcion al porcentaje maximo del
valor de devolucion permitido dentro del
Sistema de Devolucion de IVA por Internet.-
En ejercicio de sus facultades legalmente es-
tablecidas, la Administracién Tributaria, mo-
tivadamente, podra senalar los contribuyentes
respecto de los cuales, en sus proximas soli-
citudes de devolucién de IVA por Internet,
se les pueda aplicar un porcentaje mayor al
80%, notificando de este particular a los res-
pectivos sujetos pasivos, de igual forma se
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notificara a los contribuyentes, cuando la Ad-
ministracion Tributaria, motivadamente, deje
de aplicar.

Horarios y fechas de atencion.- El con-
tribuyente puede procesar sus solicitudes
de devolucién de IVA por Internet los 365
dias del ano, incluyendo fines de semanay
feriados. El ingreso del anexo al tramite
podra efectuarse en dias y horas habiles.

Excepciones.- Para efectos de solicitar la
devoluciéon de IVA por internet, se estable-
cen las siguientes excepciones:

1. Cuando un exportador solicite por primera
vez la devolucion de IVA, dicha solicitud sera
atendida conforme el procedimiento a través
de ventanilla. A partir de los siguientes perio-
dos podra acogerse al procedimiento por in-
ternet, en caso de que se cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en este
acto normativo.

2. Aquellos contribuyentes que efectiien pro-
duccién ciclica para bienes exportables, fun-
damentados en adquisiciones locales o
importaciones que se realicen en dos meses o
mas, y por tanto el derecho a la devolucién
de IVA se configure al realizar la exportacién
en el ultimo mes de dicho ciclo, deberan pre-
sentar su solicitud de conformidad con el pro-
cedimiento a través de ventanilla.

3. Aquellos contribuyentes que realicen reex-
portaciones bajo regimenes aduaneros espe-
ciales, deberan presentar su solicitud de
conformidad con el procedimiento a través de
ventanilla.

4. Las sociedades que se encuentren en proceso
de liquidacién ante la Superintendencia de
Compainias, deberan presentar sus solicitudes
de devolucion de conformidad con el procedi-
miento a través de ventanilla, no pudiendo
acogerse en ningun caso al procedimiento de
devolucion de IVA por Internet. Para aquellas
sociedades que, estando en proceso de liqui-
dacion ante la Superintendencia de Compa-
fias, estuvieren registradas en el catastro del



Sistema de Devolucién de IVA por Internet con
estado activo, el Servicio de Rentas Internas
procedera a cambiarlas a estado inactivo, y no-
tificara del particular a dichos contribuyentes.

5. El procedimiento de devolucion de IVA por In-
ternet a los exportadores de bienes, Unica-
mente podra aplicarse para periodos fiscales
a partir de enero del 2008 en adelante.

En ejercicio de sus facultades legalmente es-
tablecidas, la Administracién Tributaria podra
suspender el uso del Sistema de devolucién de
IVA por Internet, notificando oportunamente
de este particular al contribuyente para que
este pueda presentar sus préoximas solicitudes
de devolucion de IVA. De igual forma, notifi-
cara al contribuyente cuando pueda acceder
nuevamente al Sistema de devoluciéon de IVA
por Internet.

Formas de pago.- El monto por periodo
de devolucién de IVA, sera reintegrado a tra-
vés de la emisidon de la respectiva nota de
crédito desmaterializada o acreditacion en
cuenta. El Ministerio de Finanzas proveera
los fondos al Servicio de Rentas Internas
para la acreditacion en la cuenta correspon-
diente o la realizara directamente.

Control posterior.- De conformidad con
las facultades de esta Administracién Tribu-
taria, se podra realizar un proceso de con-
trol posterior y comprobacion de la
documentacién que sustente el monto de
IVA devuelto, a fin de asegurar que la devo-
lucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
se realiz6 conforme a lo dispuesto en la Ley
de Régimen Tributario Interno, su Regla-
mento de Aplicacion y demas normas apli-
cables.

Responsabilidad del solicitante.- Los
datos consignados por los sujetos pasivos
en las solicitudes de devolucién de IVA'y do-
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cumentos anexos, seran de su exclusiva res-
ponsabilidad, sin perjuicio de las acciones
administrativas, civiles y penales que pu-
dieran iniciarse, por informacién inexacta o
falsa que cause perjuicio o induzca a error o
engano a la Administracion Tributaria. No
obstante que, al detectarse falsedad en la
informacién, el responsable sera sancio-
nado con una multa equivalente al doble del
valor con el que se pretendio perjudicar al
fisco, conforme lo prevé el articulo 72 de la
Ley de Régimen Tributario Interno.

Las solicitudes de devolucién de IVA de
exportadores de bienes que correspondan
a periodos fiscales anteriores al ano 2008,
deberan ser atendidas de conformidad con
el procedimiento a través de ventanilla, des-
crito en la presente resolucion.

Es importante tener presente la si-
guiente disposicion:

En siete (7) dias habiles, se perfeccionara
el correspondiente Sistema de Devolucién
de IVA por internet, relacionado con los
nuevos parametros del mismo. Durante este
plazo, mediante el procedimiento de devo-
lucion de IVA por internet, Unicamente se
atenderan las solicitudes de devolucién que
posean numero de tramite y que hayan
cumplido con el ingreso del anexo, incluido
el documento resumen de liquidacién, den-
tro de los dos dias habiles siguientes a la
generacion del numero de tramite. Aquellas
que no cumplan con estos presupuestos,
seran anuladas automaticamente, pudiendo
el contribuyente ingresarlas nuevamente
por el Sistema de Devolucion de IVA por in-
ternet vigente o presentarlas de conformi-
dad con el procedimiento a través de
ventanilla.
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A LOS SUJETOS PASIVOS QUE

APLIQUEN LA DEDUCIBILIDAD DE
GASTOS PERSONALES PARA LA
LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

El Servicio de Rentas Internas a través de la
Circular N° NAC-DGECCGC12-00006 publicada
en el Registro Oficial N° 698 de mayo 8 del
2012, sefala que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 7 del Cédigo Tributario, en con-
cordancia con el articulo 8 de la Ley de Crea-
cion del Servicio de Rentas Internas, es facultad
del Director General del Servicio de Rentas In-
ternas expedir las resoluciones, circulares o dis-
posiciones de caracter general y obligatorio
necesarias para la aplicacién de las normas le-
gales y reglamentarias.

El primer inciso del Art. 10 de la Ley de Ré-
gimen Tributario Interno senala que en gene-
ral, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta al impuesto a la renta, se de-
duciran los gastos que se efectiien con el pro-
pésito de obtener, mantener y mejorar los
ingresos de fuente ecuatoriana que no estén
exentos.

Por su parte, el numeral 16 del mismo arti-
culo establece que las personas naturales po-
dran deducir, hasta en el 50% del total de sus
ingresos gravados sin que supere un valor equi-
valente a 1.3 veces la fraccion basica desgravada
de impuesto a la renta de personas naturales,
sus gastos personales sin IVA e ICE, asi como los
de su cbényuge e hijos menores de edad o con
discapacidad, que no perciban ingresos grava-
dos y que dependan del contribuyente.

Conforme a la norma citada, los gastos per-
sonales que se pueden deducir, corresponden
a los realizados por concepto de: arriendo o
pago de intereses para adquisicion de vivienda,
educacion, salud, y otros que establezca el Re-
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glamento para la Aplicacion de la Ley de Régi-
men Tributario Interno, en donde se establece
el tipo del gasto a deducir y su cuantia ma-
Xima, que se sustentara en los documentos re-
feridos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta y Retencion, en los que se encuentre de-
bidamente identificado el contribuyente bene-
ficiario de esta deduccién.

En concordancia, el Art. 34 del Reglamento
para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tri-
butario Interno sefiala que las personas natu-
rales podran deducirse sus gastos personales,
sin IVA ni ICE, asi como los de su conyuge o
conviviente e hijos menores de edad o con
discapacidad, que no perciban ingresos gra-
vados y que dependan del contribuyente. Los
gastos personales que se pueden deducir, co-
rresponden a los realizados por concepto de:
vivienda, educacién, salud, alimentacion y ves-
timenta.

El Art. 2 del Reglamento para la Aplicacion
de la Ley de Fomento Ambiental y Optimiza-
cion de los Ingresos del Estado, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial N° 608 de
30 de diciembre del 2011, reformo los litera-
les a), b), ¢) y d) del articulo 34 del Regla-
mento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, sustituyendo la palabra
"exclusivamente" por "entre otros", siendo ne-
cesario recordar a los contribuyentes los pa-
rametros dentro de los cuales se deben aplicar
las referidas disposiciones.

El Servicio de Rentas Internas expidio la Reso-
lucion N° NAC-DGERCGC09-00391, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial N° 613 de 16 de



junio del 2009, reformada por la Resolucion N°
NAC-DGERCGC11-00432, publicada en el Suple-
mento del Registro Oficial N° 599 de 19 de di-
ciembre del 2011, en las que se establecen las
disposiciones relativas a la presentacion de infor-
macioén en anexos, respecto de los gastos perso-
nales aplicados como gastos deducibles, del afio
inmediatamente anterior.

El articulo 1 de la antes referida Resolucion
N° NACDGERCGC09-00391, seiala que deben
presentar la informacién relativa a los gastos
personales, correspondiente al afio inmediato
anterior, las personas naturales que en dicho
periodo, sus gastos personales deducibles
superen el 50% de la fraccién basica desgra-
vada de impuesto a la renta vigente para el
ejercicio impositivo declarado.

Con base en la normativa legal y reglamen-
taria anteriormente sefialada, esta Adminis-
tracion Tributaria recuerda a los contri-
buyentes que apliquen la deducibilidad de
gastos personales en la liquidacion del im-
puesto a la renta, lo siguiente:

1. Las personas naturales podran deducirse
sus gastos personales, sin IVA ni ICE, asi
como los de su cényuge o conviviente e
hijos menores de edad o con discapacidad,
que no perciban ingresos gravados y que
dependan del contribuyente.

2. Los gastos personales del contribuyente, de
su conyuge e hijos menores de edad o con
discapacidad que no perciban ingresos gra-
vados y que dependan del contribuyente, re-
feridos en las normas legales y regla-
mentarias antes sefaladas, deberan estar di-
rectamente relacionados con los rubros de
vivienda, alimentaciéon, educacién, salud y
vestimenta; y se podran deducir siempre y
cuando no hayan sido objeto de reembolso
de cualquier forma.

3. Exclusivamente para efectos de la aplica-
cion de la disposicion contenida en el Art.
2 del Reglamento para la Aplicaciéon de la

Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion
de los Ingresos del Estado, que reforma al
Art. 34 del Reglamento para la Aplicacién
de la Ley de Régimen Tributario Interno, re-
emplazando -para el caso de gastos de “vi-
vienda”, “alimentacion”, “salud” y “edu-
caciéon”- la palabra “exclusivamente” por
“entre otros”, tales gastos deberdn estar di-
rectamente relacionados con dichos ru-
bros, y dicha relacion debera ser justificada
por el contribuyente, en los procesos de
control que la Administracion Tributaria
pueda efectuar, en ejercicio de sus faculta-
des legalmente establecidas.

Adicionalmente, se deberan considerar los
lineamientos de aplicacion generales conteni-
dos en el articulo 34 del referido cuerpo re-
glamentario y dentro del contexto que
cominmente comprende a los rubros de vi-
vienda, alimentacién, educacién y salud.

A manera ilustrativa:

Vivienda.- Incluye los gastos destinados a
la adquisicion, construccion, remodelacion,
ampliacién, mejora y mantenimiento de un
Unico bien inmueble destinado a vivienda,
pago de arrendamiento de vivienda, asi
como los pagos por concepto de servicios
basicos que incluyen agua, gas, electrici-
dad, teléfono convencional y alicuotas de
condominio de un Unico inmueble.

Alimentacion.- Incluye los gastos relacio-
nados con la adquisicion de productos na-
turales o artificiales que el ser humano
ingiere para subsistir o para su nutricién,
asi como compra de alimentos en centros
de expendio de alimentos preparados y
pensiones alimenticias.

Educacion.- Incluye los gastos relacionados
con la ensefianza que se recibe de una per-
soha o instruccién por medio de la accién
docente, tales como matricula, pensién, de-
rechos de grado, utiles y textos escolares,
cuidado infantil, uniformes, transporte
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escolar, equipos de computacién y mate-
riales didacticos para el estudio, asi como
el pago de intereses de créditos educativos
otorgados por instituciones debidamente
autorizadas.

Salud.- Incluye los gastos relacionados para
el bienestar fisico y mental, tales como
pagos por honorarios de médicos y profe-
sionales de la salud, servicios de salud
prestados por hospitales, clinicas y labora-
torios debidamente autorizados, medicina
prepagada, prima de seguro médico, dedu-
cibles de seguros médicos, medicamentos,
insumos médicos, lentes y proétesis, y otros
accesorios para la salud.

. La deduccion total por gastos personales no

podra superar el 50% del total de los ingre-
sos gravados del contribuyente y en ningun
caso sera mayor al equivalente a 1.3 veces
la fraccion basica desgravada de impuesto a
la renta de personas naturales.

. Sin perjuicio de los limites sefalados en el

numeral anterior, la cuantia maxima de
cada tipo de gasto no podra exceder a la
fraccion basica desgravada de impuesto a
la renta en:

Vivienda: 0,325 veces.
Educacion: 0,325 veces.
Alimentacion: 0,325 veces.
Vestimenta: 0,325 veces.

Salud: 1,3 veces.

. Conforme a lo sefalado en el literal a) del

Art. 34 del Reglamento para la Aplicacion
de la Ley de Régimen Tributario Interno, los
gastos relacionados al rubro de “vivienda”
seran considerados en razén de una sola vi-
vienda.

. A efecto de llevar a cabo la deduccion, el

contribuyente debera presentar obligatoria-
mente -cuando corresponda conforme lo es-
tablece la Ley de Régimen Tributario Interno
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y su reglamento de aplicacién- la declaracién
del impuesto a la renta anual y el anexo de
los gastos que deduzca, en la forma que es-
tablezca el Servicio de Rentas Internas.

. Los originales de los comprobantes podran

ser revisados por la Administracion Tribu-
taria, debiendo mantenerlos el contribu-
yente por el lapso de seis afos contados
desde la fecha en la que presento su decla-
racion de impuesto a la renta.

. No seran aplicables estas deducciones en

el caso de que los gastos hayan sido reali-
zados por terceros o reembolsados de cual-
quier forma.

10.No seran deducibles los costos o gastos

11.

que se respalden en comprobantes de
venta no autorizados, conforme lo senala
el Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién y Documentos Complementa-
rios, o que no se respalden conforme lo se-
falado en el Art. 34 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno.

Con base en lo mencionado, no seran de-
ducibles los costos o gastos que se respal-
den en comprobantes de venta emitidos en
el exterior.

Los gastos personales conforme lo sefala
la presente circular, respecto de pagos
efectuados a personas que se encuentren
bajo relacion de dependencia, se sustenta-
ran en los respectivos roles de pago.

Para el efecto, el trabajador debera estar
afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social.

Para la deducibilidad de los gastos perso-
nales, los documentos sefialados en el nu-
meral anterior podran estar a nombre del
contribuyente, su conyuge o conviviente,
sus hijos menores de edad o con discapa-
cidad que no perciban ingresos gravados y
que dependan del contribuyente.



